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16. Analise da |linguagem gestua

1. Introducao

A lista de definicdes de “conuni cacao” é muito larga, virtual mnente cada autor
propbe a dela. Podenbs denom nar conuni cacdo ao processo pelo qual, uns seres,
umas pessoas atribuem significados a uns fatos produzidos e, entre eles muito
especi al mrente ao conportanmento dos outros seres ou pessoas. A prineira condi¢éo
para que haja conunicacdo € a presenca de um enissor e um receptor. O estudo
dos signos senpre esteve relacionado com o conceito de conunicacdo. Cono é
natural, a expressdo corporal que abrange os novinentos do corpo e a postura
esta relacionada com as caracteristicas fisicas da pessoa. Ha trés classes de
novi ment os observaveis: os faciais, gesticuld-los e os de postura. Enbora
possanps categorizar estes tipos de novinentos, a verdade ¢é que estao
fortemente entrelacados, e muito frequentenente se faz dificil dar um
significado a um prescindindo dos outros. Na comunicacdo verbal, sendo a
| inguagem o fator nmais inportante, reconhecenps que produzinos e recebenps uma
quanti dade nuito grande de nensagens que ndo vém expressos em pal avras. Estas
mensagens sdo os que denom nanbs ndo verbais, e vdo da cor dos ol hos, conprido
do cabel o, novinmentos do corpo, postura, e até o tom da voz, passando por
obj etos, vestidos, distribuicdo do espaco e o tenpo. O estudo destes sistemms
de comuni cacdo nao coneca de nmmneira rigorosa até bastante depois da Segunda
guerra nundial. Isto ndo quer dizer que alguma referéncia ndo a encontrenos ja
nos antigos mundos Gego e Chinés, ou em trabal hos sobre danca, teatro ou
liturgia. Caracteristicas gerais da conunicacdo nao verbal

9 A comruni cagcao ndo verbal, geralnente, mantém una rel acdo de interdependéncia
coma interacdo verbal

9 Com frequéncia as nensagens ndo verbais tém nmamis significacdo que as
nmensagens ver bai s.

9 Em qual quer situacdo comunicativa, a conmuni cacdo ndo verbal é inevitéavel

9 Nas nensagens nao verbais, prepondera a funcdo expressiva ou enotiva sobre a
ref erenci al

9 Emculturas diferentes, h4 sistenas ndo verbais diferentes

9 Existe uma especializacdo de certos conportanentos para a conuni cagao.

9 O estudo em que se encontra este tipo de busca é o descritivo.

O conhecinento das fornmas nao verbais de conunica¢do serve para converter o
encontro com outra pessoa em una experiéncia interessante. Quando comecou a
estuda-la comuni cacdo nédo verbal, esta ia dirigida a gente de vendas, gerentes
e executivos, mas nais tarde se foi anpliando de tal naneira que toda pessoa
qual quer que seja sua vocagdo e sua posicao social, pode wusa-lo para
conpreender nelhor o acontecinmento nmais conplexo que se apresenta na vida: o
encontro cara a cara comoutra pessoa

2. Ainterpretagdo da postura Para a naioria de nos, a postura é umtenma pouco
agr adavel sobre o que nossa nde estava acostunado a nos arreganhar. Mas para um
psicanalista a postura de um paciente nuitas vezes constitui uma chave de
prinmeira ordem sobre a natureza de seus problemas. A postura é a chave néo
verbal mais facil de descobrir, e observa-la pode resultar nmuito entretido. Com
surpreendente freqUéncia, as pessoas imtam as atitudes corporais de outros.
Dois amigos se sintam exatanente da nmesma maneira, a perna direita cruzada
sobre a esquerda, por Conunicacdo nas O ganizacbes Comunicacdo nao verba
exenpl o, e as mAos entrel acadas detras da cabeca; ou umdeles o faz a inversa
a perna esquerda cruzada sobre a direita, conb se fora uma i magem refletida em
um espel ho. denoni na-se a este fenonenal posturas congruentes. acredita-se que
duas pessoas que conpartilham um nmesmo ponto de vista, revistam conpartil har
tanbém uma nmesna post ur a.

Estudar a postura das pessoas durante uma discussdo € extremanente
i nteressante, ja que nuitas vezes poderenps detectar quem esta a favor de quem
antes de que cada um fale. observou-se que as pessoas que ndo se conhecem
evi tam cui dadosanent e adotar as nesnas posi¢bdes. A inportancia da imtacdo pode
chegar a ser una das li¢bes mais significativas que podenps aprender, pois é a
forma em que outros nos expressam que coi nci dem conosco ou que | hes agradanps.
Tanbém é a forma em que conuni canbs a outros que real nente nos agradam

Se um chefe deseja estabel ecer rapi damente uma boa relacdo e criar um anbiente
tranquil o com um enpregado, sO6 deve copiar a postura de este para obter seus
objetivos. Da mesma nmaneira que as posturas congruentes expressam acordo, as
ndo congruentes podem utilizar-se para estabel ecer distancias psicol 6gicas. Ao
ver um casal de jovens sentados um ao |lado do outro em um sof4. A garota esta
ol hando para o np¢o, que esta sentado ol hando para fora, os bracos e as pernas
cono formando una barreira entre anbos e este pernmanece sentado assim durante
oito largos minutos e s6 de tanto emtanto excursao a cabeca para a garota para



falar comela. Ao térm no desse tenpo entra outra jovem na habitacdo e o np¢o
fica de pé e sai comela; nediante sua postura tinha estabel ecido que a garota
gque estava sentada a seu | ado ndo era seu casal

Al gumas vezes quando as pessoas se véem forcadas a sentar-se nuito juntas,
i nconsci entenente desdobram seus bracos e pernas conp barreiras. Dois honens
sentados nuito juntos emum sofa girardo o corpo |levenente e cruzarao as pernas
de dentro para fora, ou pordo uma nméo ou um braco para proteger o |ado cormum do
rosto. Um homem e uma nul her sentados frente a frente a uma distlncia nuito
pr6xi ma, cruzardo os bracos e talvez as pernas, e se tornardo para tras em seus
assentos. A postura ndo € sonente una chave sobre o carater, é tanbém unm
expressao da atitude. Em efeito, nuitos dos estudos psicol 6gicos que se feito
sobre a postura a analisam segundo o que revela a respeito dos sentinentos de
um individuo com respeito as pessoas que o rodeiam Um investigador observou
que quando um hormem se inclina |evenente para frente, mas depravado e com as
costas um pouco encurvada, provavelnente sinpatiza com a pessoa que esta com
ele. A postura é, conp ja havenos dito, o elenento mais facil de observar e de
interpretar de tudo o conportanento ndo verbal. Em certo nodo, é preocupam se
saber que alguns novinentos corporais que tinhanos por arbitrarios som téo
circunscritos, predecibles e, as vezes, reveladores; nmms por outra parte, €
muito agradavel saber que todo nosso corpo responde continuanmente ao
desenvol viment o de qual quer encontro humano. Por exenplo, o0s que vendem pel as
casas de casai s casados devem observar o0s gestos dos cbnjuges para ver quem oS
inicia e quem os copia. Se o narido for o que mantém a conversacdo e a mul her
ndo diz nada, mas vocé observa que ele copia 0s gestos da mul her, descobrira
que é ela a que decide e assina os cheques, assim ao vendedor |he convém
dirigir seu bate-papo a senhora.

3. A conuni cacdo dos sentidos (o tato) Otato é o sentido que estéd presente em
todos outros. A luz e os aromas nos envolvem Sentinmpb-nos nuitas vezes
bal ancados pela nusica. |nmaginenbs o0 que aconteceria a um nenino a quem o
i npedi ssem sua relacdo por neio do tato. Possivelnmente termnaria sendo um
perfeito invalido

Nossa pele é usualnmente fiel reflexo de nossas enogcbes, conb o nedo, a ira, O
6dio. O tato possui una classe especial de proximdade, posto que quando una
pessoa toca a outra, a experiéncia é total e indevidanmente mitua. A pele fica
em contato com a pele, em forma direta ou através da vestimenta, e se
estabel ece uma inediata tira de consci éncia de anbas as partes. Esta toma de
consci éncia é nmis aguda quando o contato é pouco freqlente. O que o honmem
experinmenta através da pele é nuito mais inportante do que a nmioria de nos
pensa. Prova disso é o surpreendente tamanho das &areas tateantes do cérebro, a
sensorial e o barco a motor. Os labios, o dedo indicador e o polegar, sobre
tudo, ocupam uma parte desproporcionada do espaco cerebral. A experiéncia
tateante, portanto, deve considerar-se nmuito conplexa e de grande significacéao.
Todo ser humano estd em contato constante com o nmundo exterior através da pele.
A pesar de que ndo é consciente disso até que se detém pensa-lo, senpre existe,
pel o nmenos, a pressdo do pavimento contra a planta do pé, ou a do assento
contra as nadegas.

Em reali dade, todo o neio anbiente o afeta através da pele; sente a pressédo do
ar, o vento, a luz do sol, a névoa, as ondas acUsticas e, algumas vezes, a
outros seres humanos. O tato é provavelnmente o nmais primtivo dos sentidos. O
bebé recémnasci do explora nediante o tato; é assim cono descobre onde termna
seu proprio corpo e comeca o nmundo exterior. A nedida que 0 nenino cresce,
aprende que ha objetos e partes de seu proéprio corpo e do das outras pessoas,
gue se podem tocar e outras que nao. Quando o individuo descobre as rel acgdes
sexuai s, emrealidade estéa redescobrindo a comuni cacdo tateante.

Se se interronper uma conversacdo, a pessoa que o faz poderd pbér sua mao no
braco de seu interlocutor, ja& que este gesto poderd interpretar-se conb o
pedi do de “um nonento” e evidentenente forma parte do necani snob da conversacgao.
Tanbém resulta inportante a parte do corpo que se toca. Una nBo que repousa
brandamente sobre um antebrago tera um inpacto totalnente diferente ao que
teria se se coloca sobre umjoel ho.

O contato - pelo nenos o nmais inpessoal - produz-se em todo nosso entorno, ja
seja que percebanp-lo ou ndo. Vinculambs o contato fisico com o sexo, exceto
gquando se nota claranmente que ndo h& conexdo entre anbos; por isso o utilizanos
escassanente para expressar amizade e afeto. Nas ruas dos Estados Uni dos néo
revi stam ver-se honens nem nul heres que cam nhem do braco. Entretanto, este é
um costunme bastante conmum na Sudan®rica. Aos norte-americanos parece umindicio
de honpbssexual i dade. Até os pais e filhos naiores témentre si o contato nais
superficial Otato, o gosto e o olfato sdo sentidos de proximdade. O ouvido e
a vista, emtroca, podem brindar experiéncia a distancia.

4. Movi mentos corporais



As investigacdes a respeito da conuni cacdo humana freqlient enente descui daram ao
individuo em si. Ndo obstante, é 6&bvio que qual quer de n6s pode fazer umm
anél i se aproximada do carater de um individuo apoi ando-se em sua naneira de
nover-se - rigido, desenvolvido, vigoroso, e a nmmneira em que o facga
representard um rasgo bastante estavel de sua personalidade. Tonenos por
exenplo a sinples acdo de canminhar. Este sO6 feito nos pode indicar nuitas
coi sas. O honem que habitual nente sapateie com forca ao cam nhar nos dara a
i npressdo de ser um individuo decidido. Se cam nhar ligeiro, poderé parecer
i mpaci ente ou agressivo, enbora se com o nesnp inpulso o faz nmais |entanmente,
de maneira mai s honogénea, farda-nos pensar que se trata de una pessoa paciente
e perseverante. Qutra o fara com muito pouco inpulso, conb se cruzando unm
parte de grama tratasse de nao arruina-lo e nos dara uma idéia de falta de
segur anga.

O fato de levantar os quadris exageradanente da inpressdo de confianca em si
mesno; se ao nesnp tenpo se produz uma |eve rotacdo, estanps ante al guém
garboso e desenvolto. Se a isto se adiciona-lhe um pouco nais de ritnmo, nais
énfase e uma figura emfornma de viol 8o, terenps a forma de cam nhar que, em unma
mul her, faz dar volta aos honens pela rua. Isto representa o “conp” do
novi nento corporal, emcontraste com o «que». ndo o ato de caminhar a ndo ser a
maneira em que se faz; ndo o ato de estreitar a ndo, a ndo ser a forma de fazé-
lo. A proporgcdo entre gesto e postura € unma fornma de avaliar o grau de
participagdo de um individuo em unma situagdo dada. Um honem que sacode
energi canente os bracos ndo parecerda convincente se seus novinmentos nhao se
estendem ao resto do corpo. O que inporta € a proporcdo existente entre os
novi nentos posturales e os gestuales, mais que o nero nunero de novi nentos
postural es. Um honem pode estar sentado muito quieto, escutando, nmas se ao
novero faz comtodo seu corpo, parecera estar enprestando nmuita atencao;

muita mais que se estivesse continuanente em novinento, brincando talvez
const antenente com al gunma parte de seu corpo. As atitudes corporais refletem as
atitudes e orientacdes persistentes no individuo. Ura pessoa pode estar inbvel
ou sentada para frente de nmaneira ativa, ou afundada em si nesnpb, e assim
sucessi vanente. Estas posic¢Bes ou posturas, e suas variacdes ou a falta del as,
representama forma em que al guém se relaciona e orienta para outros.

Ha unma maneira de aprender a controlar a qualidade do novi nento? “Seria conb o
Problema da centopéia. Se alguma vez conecasse a pensar qual pata deve nover
prineiro, ficaria total nente paralisado”.

5. O conjunto de gestos

Um dos enganos mmi s graves que pode coneter um novato na |inguagem do corpo é
interpretar umgesto isolado de outros e das circunstancias. Arranhéa-la cabeca,
por exenplo, pode significar nuitas coisas: caspa, piolhos, suor, inseguranca,
esquecimrento ou nmentira, em funcdo de outros gestos que se facam
simul taneanente. Para chegar a conclusdes acertadas, deverenbs observar o0s
gestos em seu conjunto. Conop qual quer outra |inguagem o do corpo tem tanbém
pal avras, frases e pontuacdo. Cada gesto €& conp uma sO palavra e unm pal avra
pode ter varios significados. S6 quando a palavra forna parte de uma frase,
pode saber-se seu significado correto. Os gestos se apresentam «em frases» e
senmpre di zem a verdade sobre os sentinentos e atitudes de quemos faz. A pessoa
perceptiva é a que |é bem as frases n8o verbais e as conmpara com as expressas
ver bal ment e.

A figura nobstra um conjunto de gestos que expressam avaliacdo critica. O
principal é o da emano na cara, com o indice |evantando a bochecha e outro dedo
tanpando a boca enquanto o pol egar sustenta o quei xo.

Qutras evidéncias de que 0 que escuta analisa criticanente ao que fala,
proporcionamnas as pernas nuito cruzadas e o bragco cruzado sobre o peito
(defesa), enquanto a cabeca e o queixo estdo um pouco inclinados para baixo
(hostilidade). A «frase ndo verbal» diz algo assim comb «eu ndo gosto o que
esta dizendo e ndo estou de acordo». A observacdo dos grupos de gestos e a
congruéncia entre os canais verbais e ndo verbais de conunicacdo sdo as chaves
para interpretar corretamente a |inguagem do corpo. além de considerar os
gestos agrupados e de ter em conta a congruéncia entre o que diz-se e o0
novi nento corporal, todos os gestos devem considerar-se dentro do contexto em
gue se produzem Por exenplo, se alguém estiver de pé na parada do 6ni bus, com
0os bracos e as pernas cruzados e o queixo des¢co em um dia de inverno, 0 mais
provavel é que tenha frio e ndo que esteja a defensiva. Mas se essa pessoa faz
0os nmesnmps gestos quando estd sentada frente a um honem com una nesa de por
nmeio, e este honem esta tratando de convencer a de algo, de |he vender unm
idéia, um produto ou um servico, a interpretacdo correta é que a pessoa estd a
defensiva e em atitude negati va.

A vel oci dade de al guns gestos e o nbdo em que resultam ébvi os para outros esta
rel acionada com a idade dos individuos. Se uma nenina de cinco anos diz unm
nmentira a seus pais, se tanpara inedi atanente a boca comuma ou as duas naos. O



gesto indica aos pais que a nenina nentiu e esse gesto continua usando-se toda
a vida, variando sonente sua vel oci dade. Quando a adol escente diz unma nentira,
tanbém |l eva a méo a boca conmp a nenina de cinco anos, nas, emlugar de tanmpéa-la
bruscamente, seus dedos |ogo que rocam sua boca. O gesto de tanmpa-la boca se
volta mais refinado na idade adulta. Quando o adulto diz uma nentira, o cérebro
ordena a mAo que tanpe a boca para bloquear a saida das palavras fal sas, conp
ocorria com a nenina e a adolescente, nas no uUltino nonento aparta a nao da
boca e 0 resultado é um gesto tocando-a nariz. Esse gesto ndo é nmais que a
versao refinada, adulta, do gesto de tanpa-la boca que se usou na infancia.
Isto serve de exenplo para nostrar que quando um i ndividuo faz-se maior, nuitos
de seus gestos se voltam mis elaborados e nenos Obvios. E mais dificil
interpretar 0os gestos de uma pessoa de cinqlenta anos que os de um individuo
nmuito mai s jovem

5.1 Gestos ao inicio de uma conversagdo O encontro é um nmonento fundanmental da
conversacgdo e, a partir dele, desencadeiamse uma série de estratégias através
de sutis negociacbes ndo verbais que tém lugar dos prineiros nonentos. GCs
prineiros 15 a 45 segundos s&@o fundanentais, j& que representam a afirnmacédo de
uma relacao | he preexistam ou una negoci acdo. Aquel as pautas de conportanento
comuni cativo, aquelas regras de interacdo que ponbs em funci onanento para
expressar ou negociar a intimdade, sdo as que fazenps servir para |he fazer
saber a umm pessoa se nos gostarnbs ou ndo. E isso raramente o fazenps de
manei ra ver bal

5.2 Ritnpos corporais

Cada vez que uma pessoa fala, os novinmentos de suas néos e dedos, as sacudi das
de cabec¢a, os piscadas, todos os novinmentos do corpo coinci dem com o comnmpasso
de seu discurso. Este ritno se altera quando h& enfernidades ou transtornos
cerebrais.

6. Os territorios e as zonas

6.1 O Espaco pessoa

6.1.1 Di stéanci as zonal es

O radi o da borbul ha ao redor do individuo branco de cl asse média que vive na
Australia, Nova Zelanda, Inglaterra ou Anérica do Norte pode dividir-se em
quatro disténcias zonales bemclaras: .. Zona intima (de 15 a 45 cn) E a mais
inmportante e é a que unma pessoa cui da conp sua propri edade.

S6 se permite a entrada aos que estdo nuito perto da pessoa em forma enoci onal
conp o amante, pais, filhos, amigos intinbs e parentes. .. Zona pessoal (entre
46cme 1,22 netros): é a distancia que separa as pessoas em unma reuni do soci al
ou de escritério, e nas festas.

Zona social (entre 1,22 e 3,6 netros): essa € a distancia que nos separa dos
estranhos, do bonbeiro, de que faz reparacdes na casa, dos fornecedores, da
gente que ndo conhecenos bem

Zona publica (a mas de 3,6 netros): é a distancia cénoda para nos dirigir a
um grupo de pessoas. Enbora toleranps intrusos na zona pessoal e social, a
introm ssdo de um estranho na zona intima ocasiona nudancas fisioldgicas em
Nnossos corpos. Por isso rodear como brago os onbros de al guém que al guém acaba
de conhecer, enbora seja de maneira nuito ani stosa pode fazer que a pessoa tone
uma atitude negativa para vocé. A agloneracdo nos concertos, elevadores, 0nibus
ocasiona a intronissédo inevitavel nas zonas intimas de outras pessoas. Ha uma
série de regras ndo escritas que os ocidentais respeitam fiel nente quando se
encontram nestas situacdes, conp por ex. Ndo é correto falar com ninguém nem
sequer com al guém conheci do. Deve evitar-se ol har as pessoas. Deve nanter-se
“cara de poker”, totalnmente inexpressiva. Se levar um livro ou um jorna
simul ard estar exposto a sua leitura. Quantas mais pessoas haja no |ugar, nenos
nmovi mnent os deve efetuar. Nos el evadores se deve estar ol hando o tabuleiro que
i ndi ca os nuneros dos pi sos.

6.1.2 Os rituais do uso do espaco

Quando uma pessoa procura espaco entre estranhos o faz senpre procurando o
espaco nmi s grande disponivel entre dois espacos ocupados e reclana a zona do
centro. No cinema escol herd um assento que este a netade de caninho entre o
extrenmo da fila e o da pessoa que este sentada. O propdsito deste ritual é néo
i nconodar as outras pessoas aproxi mando-se ou af astando-se nuito de el as.

A distancia normal para conservar entre habitantes urbanos. A atitude negativa
de uma mul her sobre cujo territdrio ha avancado um honem torna-se atrés para
mant er uma di stanci a cénoda.

6.1.3 Zonas espaciais urbanas e rurais

CGs que cresceram em zonas rurai s pouco povoadas necessitam mas espaco que O0S
que cresceram em | ugares densanmente povoados. A observacdo de quanto estende o
braco al guém para estreitar a nAo da a chave para saber se se criou em unm
cidade ou no canpo. O habitante de uma cidade tem seu borbul ha privada de 46
cm e até essa distancia estende o brago para saudar. A pessoa criada no canpo



pode ter sua borbul ha pessoal de 1 netro ou nmais e até essa distancia estendera
a néo.

7. Gestos com as maos

E uma antiga brincadeira dizer que “Fulano ficaria nudo se |he atassem as
neos” Entretanto, ¢é <certo que todos estarianps bastante incdénodos se
ti véssenps que renunciar aos gestos com que tdo freqlentenmente aconpanhanos e
i lustranos nossas palavras. A mmioria das pessoas sdo conscientes do novi mento
de néos de outros, nmas emgeneral o ignoram dando por sentado que ndo se trata
mais que de gestos sem sentido. Entretanto, o0s gestos conunicam As vezes
contri buem a escl arecer una nensagem verbal pouco cl ara.

7.1 A pal ma da néo

O gesto de exibir as Palmas das nmBos se associou senpre com a verdade, a
honesti dade, a | ealdade e a deferéncia. Miitos juranentos se efectlan col ocando
a palma da m@o sobre o coracgdo; a nAo se levanta com a palnma para fora quando
al guém declara emumtribunal; ante os nenbros do tribunal a Biblia se sustenta
com a ndo esquerda e se levanta a palma direita. Na vida cotidiana, a gente usa
duas posicoes fundanentais das Palmas: alguém é a das Palmas para cim na
posi cdo do nendigo que pede dinheiro ou comda, e a outra é a das Pal mas para
bai xo conb se se tratasse de conter, de manter algo. Quando al guém deseja ser
franco e honesto, |evanta uma ou anbas as Pal mas para a outra pessoa e diz al go
assi mcono: “vou ser | he franco”. ]
Quando al guém coneca a confiar emoutro, expor-lhe as Palmas ou partes delas. E
um gesto inconsciente cono quase tuda as da |inguagem do corpo, um gesto que
proporciona ao que o vé a sensacdo ou o pressentinento de que estdo | he dizendo
a verdade. Ha trés gestos principais de mando com as Palnmas: a palnma para cim
(j& conentada), para baixo e a palma fechada com um dedo apontando em umma
direcdo. A palnma para cima é um gesto ndo aneacador que denota subm ssao.

Quando al guém coloca a palnma para baixo adquire inediatamente autoridade. A
pessoa receptora sente que |he esta dando uma ordem A palma fechada em um
punho, com o dedo assinalando a direcdo, é o plano sinbdlico com o que um
golpeia ao que o escuta para fazer que |he obedeca. 7.2 O apertdo de n#os
Estreita-las nmBos é um vestigio que fica do honmem das cavernas. Quando dois
cavernicol as se encontravam |evantavam os bragcos com as Palnmas a vista para
denonstrar que ndo escondi am nenhunma ar na.

Com o transcurso dos séculos, esse gesto de exibicdo das Palms foi
transf ormando-se em outros cono o da palnma |evantada para a saudacdo, a palm
sobre o coracdo e nuitos outros. A forma noderna desse ancestral gesto de
saudacdo é estreita-las Palnmas e sacudiria. Em Cci dente se pratica esse saldo o
encontrar-se e ao despedir-se.

7.2.1 Apertdes de nBos subm ssos e domi nantes

Tendo emconta o que ja se ha dito sobre a forca de una peticédo feita comas

Pal mas para cima ou para baixo, estudenps a inmportancia dessas posicbes no
apertao de naos. Suponhanps que nos acabam de apresentar a alguéme se realiza
um apertao de méos. Trés atitudes podemtransnitir-se no apert&o:

A atitude de donminio: «Este individuo estd tratando de ne subneter. vou estar
alerta.»

a de submi sséo: «Posso fazer o que quiser com esta pessoa.»

E a atitude de igual dade: «Eu gosto, |evareno-nos bem »

Estas atitudes se transmtemde forma inconsciente mas, coma pratica e a
Aplicacdo conscientes, as seguintes técnicas para estreitar a ndo podem ter um
efeito inmediato no resultado de um encontro comoutra pessoa

O donminio se transmte quando a palma (a da nanga escura na figura) fica para
bai xo.

Nao é necessario que a palma fique para o chdo; basta com que esteja para bai xo
sobre a palnma da outra pessoa. Esta posicdo indica a um que o outro quer tomar
0 control e dessa reunido. A inversa do apertdo dom nante é oferecer a nméo com a
pal mpa para cima. Este gesto resulta especialnente efetivo quando se deseja
ceder ao outro o controle da situacao, ou |he fazer sentir que o tem Quando
duas pessoas dom nantes se estreitam as mios tem lugar uma luta sinbélica, ja
gue cada um trafico de por a palma da outra em posic¢cdo de subm ssdao. O
resultado é um apertdo de n#@os vertical no que cada um transmite ao outro um
sentimento de respeito e sinpatia.

7.2.2 s estilos para estreitar a néo

Estender o braco com a nméo estirada e a palna para baixo é o estilo mais
agressivo de iniciacdo da saudacdo, pois ndo da oportuni dade a outra pessoa de
est abel ecer uma relacdo em igual dade de condi ¢cdes. Essa forma de dar a néo é
tipica do nmacho donminante e agressivo que senpre inicia o saudacao. Seu braco
rigido e a palnma para baixo obrigam ao outro individuo a ficar na situacéo
total, pois tem que responder com sua pal ma para cina

O apertao de méos “uso luva” o chama as vezes “apertdo de ndos do politico”. O

i niciador trata de dar a inpressdo de ser uma pessoa digna de confianca e



honesta, mas quando usa essa técnica com al guém que se acaba de conhecer, o
efeito é oposto. A trituracdo dos nédulos é a narca do tipo rude e agressivo.

A intencdo que se manifesta ao estender as duas nlos para o receptor denonstra
sinceridade, confianga ou um sentimento profundo para o receptor. Tomar o da
parte superior do braco transnite mas sentinento que tomar o da boneca. E mmis
até transmite o tirar do onbro. Toma da boneca e do cotovelo é aceita sonente
entre amigos intinbs ou parentes. Se isto o realizar umpolitico ou um vendedor
comumcliente eventual, isto desloca ao receptor e ndo é bom 7.3 Mios com oS
dedos entrel acados Ao principio pode parecer que este &€ um gesto de bemestar
porque a gente que o usa a mudo estd sonriendo ao nmesno tenpo e parece feliz.
Mas real nmente € um gesto de frustracdo ou atitude hostil e a pessoa que o faz
esta di ssinmulando uma atitude negativa.

Preci sasse-se provocar al guma acdo para desenl acar os dedos e expor as Palnas e
a parte dianteira do corpo a ndo ser permanecera a atitude hostil. Parece que
existe unma relacdo entre a altura a que se sustentam as naos e a i ntensi dade de
a atitude negativa. quanto nais altas estdo as nméos, nmais dificil serd o trato
com a pessoa

7.4 MAOS em ogi va

A pessoa que se tem confianga, que € superior, oOou a que usa nmininm
gesticul acdo, com freqiéncia faz este gesto, e comele expressa sua atitude de
seguranca. Tanbém é um gesto conum entre os contadores, advogados, gerentes e
outros profissionais. A ogiva para cim se usa quando esta pessoa opinando,
quando é a que fala. A ogiva para bai xo se usa nmai s quando se esta escutando

oG VA

7.5 Tomé-1as néos, os bracos e as bonecas

O cam nhar com a cabeca levantada, o queixo para diante e as naos tonadas
detras da costas sdo gestos comuns nos policiais que percorrem as ruas, O
diretor da escola, dos mlitares e de todas as pessoas que tenham autoridade. E
um gesto de superioridade e seguranca. Ms ndo deve confundir-se este gesto
t omando-se da boneca ou do braco, ja que estes Ultinbs nmobstram frustracdo e o
i ntento de autocontrol arse

7.6 Os gestos com o pol egar

Em qui romanci a, os pol egares assinalama forca do caradter e o ego. O uso dos

pol egares na expressdo nao verbal confirma o anterior. usamse para expressar
domini o, superioridade e inclusive agressdo; o0s gestos com o0s pol egares séo
secundarios, formam parte de um grupo de gestos

Repr esent am expressfes positivas usadas freqientenente nas posic¢bes tipicas do
gerente «frio» ante seus subordinados. O homem que corteja a uma mnul her as
enprega diante desta e sdo de uso comum tanmbém entre as pessoas de prestigio,
de alto status e bem vestidas. As pessoas que usam roupas novas e atrativas
fazem nai s gestos com os pol egares que as que usam roupas passadas denobda

OGs pol egares, que expressam superiori dade, resultam nmais evidentes quando una
pessoa esta dando uma nensagem verbal contraditoria. Com frequéncia os
pol egares saem dos bolsos, as vezes dos bolsos posteriores, conb para
dissimular a atitude doni nante da pessoa. As mul heres agressivas ou dom nantes
usam t anbém este gesto. Os que npbstram os pol egares revistam acrescentar a este
gesto o bal angco sobre os pés para dar a inpressdo de ter nmior estatura. )
Qutra posi ¢cdo conhecida é a dos bracos cruzados com os polegares para cima. E
um sinal dobro pois os bragos indicam uma atitude defensiva ou negativa,
enquanto que os polegares representam una atitude de superioridade. A pessoa
gue usa este gesto dobro estd acostumado a gesticular com os polegares e,
guando esta parada, balancar-se sobre os pés. O polegar pode usar-se tanbém
comb um gesto de ridiculo quando assinala a outra pessoa. O polegar que
assinala deste nodo resulta irritante a maioria das mul heres, especial nente
quando o gesto o faz um honmem O gesto de agitar o polegar € muito nenos
habi tual nas nul heres, enbora a vezes assinalam assim a seus naridos ou as
pessoas que nao | hes agradam

7.7 As nAos na cara

Conb pode saber-se que alguém estéd nentindo? Reconhecer o0s gestos de engano
pode ser uma das habilidades mais inmportantes que podem adquirir-se. Quais séo
0s sinais que delatama os nentirosos?

As posic¢cbBes das nAos na cara sao a base dos gestos hunanos para enganar. EMmM
outras pal avras, quando venos, dizenps ou escutanps una nmentira, frequentenente
tentanbs nos tanpar os olhos, a boca (figura ponto 5) ou os ouvidos com as
nméos. Quando al guém faz um gesto de leva-las néios a cara ndo senpre significa
gue estd nentindo, mas indica que esta pessoa pode estar enganando. A
observacdo ulterior de outros grupos de gestos pode confirmar as suspeitas. E
i mportante ndo interpretar aisladanente os gestos com as néos ha cara.

7.7.1 O guardi &0 da boca

Tanpa-| a boca é um dos gestos que resulta tao 6bvi o nos adultos conb nos



meni nos. A nBo cobre a boca e o polegar se oprine contra a bochecha quando o
cérebro ordena, em forma subconsciente, que se suprinmam as pal avras enganosas
que acabam de dizer-se. As vezes, o0 gesto se faz tanpando a boca com al guns
dedos ou com o punho, mas o significado é o nesnb. Se a pessoa que esta fal ando
usa este gesto, denota que esta dizendo uma nentira.

7.7.2 Toca-la nariz

O gesto de tocéa-la nariz é, essencialnmente, uma versao dissinulada de toca-la
boca. Pode consistir em varios roce suaves debaixo do nariz ou pode ser um
toque r4pido e quase inperceptivel. Uma explicacdo da origem do gesto de tocé-
la nariz é que quando a nmente tem o pensanento negativo, o subconsciente ordena
a mao que tanpe a boca, mas, no Ultino instante, para que ndo seja umgesto téo
O6bvio, a nmAo se retira da boca e touca rapi danmente o nari z.

Qutra explicacdo € que nentir produz coceira nas delicadas term nagBes nervosas
Da nariz e, para que passe, faz-se necessario esfrega-la.

7.7.3 Esfregar o ol ho

O gesto representa o intento do cérebro de bl oquear a visdo do engano ou de
evitar ter que olhar a cara da pessoa a quem se o esta mentindo. O nmesno
acontece arranhando-a orelha. E o intento do que escuta de “ndo ouvir o nau”’
de bl oquear as palavras de que minta. E a versdo adulta do gesto dos meni nos de
tanpa-| os ouvi dos com as duas ndos para nao ouvir uma reprinenda.

7.7.4 Arranhar o pescoco

Neste caso o indice da méo direita arranha debai xo do | 6bul o da orel ha ou
arranha o flanco do pescogo. Nossas observacbes deste gesto revelam algo
i nteressante: a pessoa se arranha unas cinco vezes. E estranho que o faca mais
ou menos vezes. O gesto indica davida, incerteza, e € caracteristico da pessoa
que diz: “Nao sei se estiver de acordo”. E nuito notério quando a |inguagem
verbal contradiz o gesto; por exenplo, quando a pessoa diz: “Entendo conb se
sente”.

Al gumas pessoas quando dizem una nentira e suspeitam que os tem descoberto
realizam o gesto de atirar do pescoco da cam sa. Quando descobrir isto pode | he
perguntar a pessoa que repita ou explique novanente o que ha dito.

7.7.5 Os dedos na boca

O gesto da pessoa que fica os dedos na boca quando se sente pressionada é o
intento inconsciente da pessoa de voltar para a seguranca do recén nasci do que
suga o peito materno. Um menino substitui o peito da nBe pelo polegar, e o
adulto ndo s6 fica os dedos em a boca mas sim inserida nela costure conp
cigarros, pipas, lapiseiras, etc. Enbora quase todos os gestos feitos com as
naos na cara expressam nentira ou desilusdo, neté-los dedos na boca é unm
mani f est acdo da necessi dade de seguranca. Adequado € dar garantias e segurancas
a pessoa que faz este gesto.

7.7.6 O aborrecinento

Quando o que escuta comeca a apoiar a cabeca na nfo, estd dando sinais de
aborrecimento: a nfo sustenta a cabeca para tratar de ndo ficar dornmido. O grau
de aborrecinento est4d em relacado direta com a forga com que o braco e a n#o
est 8o sustentando a cabeca. Um novi nento sinples cono o de | he al cancar al go ao
ouvinte para lhe alterar a posic¢do pode produzir um mnmudanca de atitude. A
prinmeira destas trés figuras nostra o gesto da avaliacdo”. A avaliacdo se
demonstra com a nao fechada apoiada na bochecha, em geral com o indice para
cima. O gesto de repassa-la queixo é um sinal que indica que o que o faz esta
t omando una deci séo.

Quando uma pessoa fica na boca umobjeto (cigarro, lapiseira, etc.) quando | he
Pede que tone uma deci sdo, estes gestos indicam que ndo esta seguro sobre a
decisdo a adotar e que vai a ser necessario |he dar nas seguranga porque o
objeto que temna boca | he faz ganhar tenpo

7.7.7. Os gestos de esfregar-se ou palmarse a cabeca A versdo exagerada de
atirar do pesco¢o da camisa é esfregéd-la nuca com a palma da ndo. A pessoa que
faz esse gesto quando nentir, pelo general evita o olhar direto e olhe para
abai xo0. Esse gesto expressa tanbém zango ou frustracdo. Se ao | he assinalar um
engano a al guém essa pessoa reconhece o0 esquecinmento conetido e se golpeia a
frente, é que ndo se ha sentido intimdada por sua observacao.

Se, do contrario, da-se a pal mada na nuca, reflete que vocé é para a una dor de
nuca por |he haver fanbso o engano. Os que habitual nente se esfregam a nuca tém
tendéncia a ser negativos e a criticar, enquanto que os que revistam esfrega-|a
frente para ndo verbalizar um engano sao pessoas nmas abertas e com as que
trabal ha-se mas facil nente.

8. Os bracos defendem

8.1 OCs gestos com os bracos cruzados Esconder-se detras de unmm barreira € unma
resposta humana nornal que aprendenps a idade tenprana para nos proteger

Ao cruzar um ou os dois bracos sobre o peito se forma una barreira que, em
esséncia, €é o tento de deixar fora de ndés a aneaca pendente ou as
circunstancias indesejaveis. Quando uma pessoa tem unmm atitude defensiva,



negativa ou nervosa, cruzamento o0s bracos e anpbstra assim que se sente
aneacada.

8.1.1 Gesto padrédo de bracos cruzados

O gesto padrdo é universal e expressa a mesma atitude defensiva ou negativa,
quase em todas partes. Esta acostumado a ver-se quando una pessoa estd entre
desconheci dos em reuni 6es publicas, caudas, cafeterias, elevadores ou em
qual quer lugar onde se sinta insegura. Quando o ouvinte se cruza de bragcos nao
somente tem pensanmentos negativos sobre o que fala mas sim tanbém disposta
menos aten¢do ao que diz. Os oradores com experiéncia sabem que esse gesto
denmonstra a necessidade urgente de ronper o gelo para que os ouvintes adotem
atitudes mais receptivas, por ex. |lhe alcangar um livro, |he fazer algunm
pergunta para que participe, etc.

8.1.2 Cruzanento de bragos reforcado

Se, alémde ter cruzado os bracos, a pessoa fechou os punhos, os sinais sdo de
defesa e hostilidade. Este grupo de gestos se conbina as vezes com o dos dentes
apertados e a cara avernel hada. Nesse caso pode ser iminente o ataque verbal ou
fisico.

8.1.3 O gesto de tona-los bracos

Este estilo se observa usual nente nas pessoas que estdo na sala de espera de um
meédico ou de um dentista, ou nas que viajam de avido pela prineira vez e
esperam o decole. E uma atitude negativa de restricdo, conpb querendo sujeitar
aos bracos e n&o pernitindo deixar o corpo exposto.

8.1.4 Cruzanento parcial de bracgos

Qutra versado da barreira é tomar-se das nmAos. Esta atitude é conmum nas pessoas
Que devem enfrentar ao publico quando recebem um titulo, um prémo, ou tem que
dizer unmas palavras. E conb reviver a sensacdo de seguranca que se
experinentava quando a gente era nenino e 0s pais o levavam de a ndo em
si tuacdes de tenor.

8.1.5 Cruzanento de bracgos dissinul ado

Usa-0os a gente que continuanmente esta exposta ao publico, conp politicos,
vendedores, etc. que ndo desejam que o publico-se de conta que estdo nervosos
ou inseguros. Em lugar de cruzar diretanente um brago sobre o outro, uma néo
sustenta uma bol sa, touca o reld6gio, o punho da cam sa, etc. Desta nmaneira se
forno a barreira e se obteve a sensacdo de seguranca

9. Expresséo facial

Cs signos faciais jogam um papel chave na conuni cagcdo. SO é necessari o ver conp
Nas conversacbes telefbnicas a auséncia destas expressdes fazem reduzir
significativamente o nome de elenmentos a disposicdo do receptor para
interpretar as nmensagens. Estas expressfes sédo, também os indicios nmais
preci sos do estado enocional de una pessoa. Assim interpretanbos a alegria, a
tristeza, o medo, a raiva, a surpresa, o0 asco ou o afeto, pela sinples
observacdo dos novi nentos da cara de nosso interlocutor. Provavel nente, o ponto
mai s inportante da conuni cacdo facial o encontrarenps nos ol hos, o focus nmais
expressivo da cara. O contato ocular é um sinal chave em nossa comuni cagcdo com
outros. Assim a longitude do olhar, quer dizer, a duragcdo do contato
ininterrupto entre os olhos, sugere una unido de nensagens. A conunicacéo
ocul ar é, possivelnente, a mais sutil das formas de expressao corporal

9.1 Gs sinais comos ol hos

Nas nmesmas condi ¢bes de | um nosi dade as pupilas se dilatam ou se contraem
segundo a atitude da pessoa. Quando al guém se entusiasma as pupilas se dil atam
até ter quatro vezes o tamanho nornal. Mas quando al guém esta de mau hunor,
zangado ou tem uma atitude negativa, as pupilas se contraem Os ol hos se usam
muito na conquista anorosa. Aristoételes Onasis usava o6cul os negros para seus
ent endi nrent os conerciais a fimque seus ol hos ndo revel assem seus pensanent os.
Quando unma pessoa é desonesta ou trata de ocultar algo seu olhar enfrenta a
Nossa nenos da terceira parte do tenpo. Agora, quando al guém sustenta o ol har
mas das duas terceiras partes do tenmpo ou encontra ao interlocutor atrativo ou
sente hostilidade e esta enviando uma nensagem ndo verbal de desafio. Para
cercar unma boa relacdo com outra pessoa a deve olhar o 60 ou 70% do tenpo,
assima pessoa conecasse a sentir sinpatia pelo outro.

9.1.1 O ol har de negdcio

Quando se esta fal ando de negéci os se deve inmmginar umtriangulo na frente da
Qutra pessoa. Entdo se se nmantém o ol har dirigido a essa zona e ndo desce por
debai xo dos ol hos se percebe seriedade e o0 outro perceberd que vocé fala a
sério.

9.1.2 O ol har socia

Quando o ol har cai por debai xo do nivel dos ol hos se desenvol ve una atnosfera
social Nos encontros sociais o olhar se dirige ao triangulo fornado entre os
ol hos e a boca.

9.1.3 Oolhar intino



Percorre os ol hos, passa pelo queixo e se dirige para outras partes do corpo.
Se esta pessoa interessada devolvera umol har do nesno estilo.

9.1.4 As ol hados de esguel ha

usamse para transmitir interesse anoroso se se conbi nar com unma el evagcdo nas
sobrancel has e uma sorriso ou hostilidade se se conbi narem com as sobrancel has
franzi das ou para bai xo

10. Gestos com as pernas

10.1 Cruzanento de pernas

As pernas cruzadas, conb os bragos cruzados, indicam a possivel existéncia de
uma atitude negativa ou defensiva. Em um principio, o propésito de cruzar os
bracos sobre o peito era defender o coracdo e a regido superior do corpo
Cruzar as pernas € o intento de defender a zona genital

O cruzanmento de bracos assinala uma atitude nmais negativa que cruzar as pernas,
e resulta mais evidente. Tera que tomar cui dado quando se interpretam os gestos
de cruzar as pernas de uma nul her, pois a nuitas ensinaram que “assim se sintam
as damas”. Ha duas maneiras fundanmentais de cruzar as pernas estando sentado: o
cruzamento padrdo e o cruze em que as pernas desenham um 4

10.1.1 O Cruzanento de pernas padrao

Ura perna se cruza nitidamente por cinma da outra; pelo general, a direita sobre
A esquerda. Este €é o cruzanento nornmal para os europeus, britaéanicos,
australianos e neozel andeses, e indica uma atitude defensiva, reservada ou
nervosa. Entretanto, este gesto é de apdio a outros gestos negativos e nao deve
interpretar-se isolado do contexto.

10.1.2 O Cruzanmento de pernas norte-anericano em4

Este cruzanento de pernas indica que existe uma atitude de conpeténcia ou

di scussdo. E a posicdo que usam os norte-anericanos. |sso significa que é um
gesto de dificil interpretacdo se o efetuasse norte-americano durante uma
conversagdo, mas € muito claro quando o faz um sudito britanico. Quando as
pessoas ndo se conhecem e estdo conversando seus corpos com bracos e pernas
cruzadas estdo denonstrando uma atitude fechada, enquanto que a nedida que
comecem a sentir-se cbnodos e a conhecer-se comecasse 0 processo de abertura e
adot ardo uma posi cdo nas rel axada e aberta.

10. 2 Cruzanmento de tornozel os

Tanto o cruzar-se de bracos corno de pernas assinala a existéncia de umm
atitude negativa ou defensiva, e o cruzanmento de tornozelos indica o nmesno. A
versdo masculina do cruzamento de tornozel os se conbina a mado com os punhos
apoi ados sobre os joelhos ou com as n#os col hendo com for¢ga os bracos do
poltrona. A verséo fem nina é apenas distinta: nantém se os joel hos juntos; os
pés podem estar para um flanco, e as nmfios descansam unma ao | ado da outra ou umm
sobre a outra, apoiadas nos coxas. Em unma entrevista de venda quando o
entrevi stado cruzamento os tornozel os estd «mordendo-os | &bios» nental mente. O
gesto assinala a dissinulacdo de una atitude ou enbcdo negativa: nervosi snp ou

t enor.

10. 3 Cruzanento de pés

E um gest o quase excl usivamente feninino. Umpé se engancha na outra perna para
Fortal ecer a atitude defensiva. Quando aparece este gesto, pode estar seguro de
que a mul her se encerrou em ela nesma, retraindo-se conb uma tartaruga em sua
carapaca. Um enfoque discreto, amistoso e quente é o que vocé necessita, se
deseja abrir o carapaca. Esta posicao é propria das nul heres tim das.

11 As posi¢bes fundanentai s da cabeca

Ha trés posi ¢cdes béasicas da cabeca. A cabeca para cina é a que adota a pessoa
que tem atitude neutra em relacdo ao que esta escutando. Quando a cabeca se
inclina para um flanco significa uma denpnstracdo de interesse. Quando esta
cabeca inclinada para bai xo assinala que a atitude é negativa e até oposta.
11.1.1 As duas néos detréas da cabecga

Este gesto é tipico dos contadores, advogados gerentes de vendas ou pessoas em
geral que sentem confianca em si nesnps, ou sdo donminantes, ou se sentem
superiores em al gum aspecto. Conp se para dentro dissessem “talvez algum dia
chegue a ser tédo inteligente conp eu”. E umgesto que irrita a nuita gente.

11.2 Gestos de agresséao

Com as n#os nos quadris se busca parecer mmiores quando se esta brigando. O
saco aberto e jogado para tras assinala uma atitude de agressédo direta, ja que
o individuo expde o coracdo e a garganta em um desdobranento nao verbal de
valor. Com o gesto caracteristico das mnlos nos quadris, e o0s polegares
enganchados no cinturdo, e ndo estando se |localizados enfrentados a ndo ser se
| ocali zados cada um em &ngulo com o0 outro assinalam estar avaliando-se
i nconsci entenente, ...a conversacdo pode ser cordial, nas enquanto nao tirem as
naos dos quadris o anbi ente ndo seré depravado

12. CGestos de paquera

O éxito de al gumas pessoas em encontros sexuai s com o sexo oposto, esta em



Rel acdo direta com a capacidade para enviar os sinais do cortejo e para as
reconhecer quando devem receber-se. As mul heres reconhecem em seguida os sinais
do cortejo, assim conp todos os gestos, mas o0s homens sdo nuito nenos
perceptivos e freqientenente sdo total nente cegos a |inguagem gest ual

Que gestos e novi nentos do corpo usam as pessoas para conuni car seu desejo de
ter uma rel acdo?

A seguir se nmenciona uma |lista dos sinais utilizados pel os dois sexos para
atrair a possiveis amantes. dedica-se nais espaco aos sinais fem ninos que as
masculinas. Isso se deve a que as nulheres tém nuitas nmis assinale que os
honens. Quando una pessoa se encontra em conpanhia de al guém do sexo oposto
tem lugar certos nudancas fisiol 6égicos: o tom muscul ar aunmenta cono preparando-
se para unma possivel encontro sexual, as bolsas ao redor do rosto e dos ol hos
di m nuem a frouxi ddo do corpo também dimnui, o peito projeta-se para frente
o estdbmago se entra de formm automética e desaparece a postura encorbada. O
corpo adota unm posicdo erguida e a pessoa parece ter rejuvenescido

12.1 Gestos masculinos de paquera

Conb os nmachos de todas as espécies, o honem se conporta com paquera quando se
aproxima uma mul her: Levara-se uma nAo a garganta para arruna-la gravata. Se
ndo usar gravata, pode que alise o pesco¢co da camisa, tire-se alguma bolinha de
p6é inaginaria do onbro, ou se arrune os géneos, a canisa, a jaqueta ou qual quer
outro objeto. Tanbém é possivel que se passe una néo pel o cabel o.

O desdobranento sexual nmais agressivo é adotar a postura com os pol egares no
cinturdo, que destaca a zona genital. Tanbém pode girar o corpo para a mul her e
desl ocar um pé para ela, enpregar o olhar intinmb e sustentar o ol har durante
uma fracdo de segundo nmais do normal. Se realnente esta interessado, |he
dilatardo as pupilas. Com freqiéncia adotard a postura das nBos nhos quadris
para destacar sua dinmensao fisica e denonstrar que esta preparado para entrar
em acdo. Se esté sentado ou apoi ado contra una parede, pode ocorrer que abra as
pernas ou as estire para destacar a regido genital. As nulheres tém nais
recursos e habilidades para a seducdo que os que qual quer honem possa chegar a
adquirir.

12.2 Sinais e gestos fem ninos de paquera

As mul heres usam al guns dos gestos de paquera dos honens, conp tocar o cabel o,
al i sar a roupa, colocar una néo, ou anmbas, nos quadris, dirigir o corpo e um pé
para o honmem as largos olhares intinmbs e umintenso contato visual

Tanbém podem adotar a postura com os pol egares no cinturdao que, enbora seja um
Gesto agressivo masculino, é enpregado tanbém pelas nulheres com sua tipica
graca femnina: a posicdo de um sO polegar no cinturdo, ou saindo de uma bol sa
ou de um bol so. A excitacdo | hes dilata as pupilas e | hes acende as bochechas.
Sacudi r a cabeca: sacode-se a cabeca para jogar o cabelo para tras ou apartar o
da cara. Até as nul heres como cabel o curto usam este gesto. Exibir as bonecas:
A nul her interessada em um honem exi bir4, pouco a pouco, a pele suave e Lisa
das bonecas ao conpanheiro em poténcia. Faz nuitissinp tenpo que se considera a
zona da boneca conp una das nmais eroticas do corpo. As Pal mas tanbém se exi bem
ao homem enquanto se fal a.

Para as nul heres que fumam resulta nuito facil fazer o gesto sedutor de exibir
a boneca e a palma. As pernas abertas: Quando aparece um honem as pernas
fem ninas se abrem nais que quando ele ndo esté presente. Isto ocorre tanto se
a mul her estiver sentada conp de pé, e contrasta com a atitude feninina de
def ender do ataque sexual nediante o cruzanento de pernas.

O ondul agdo dos quadris: Ao cami nhar, a mul her acentia o ondul acdo dos quadris
para destacar a zona pelviana. Al guns dos gestos femninos mais sutis, conpb 0s
gque seguem usaramse senpre para fazer publicidades e vender produtos e
servi ¢os. As ol hados de esguel ha: Com as pal pebras um pouco baixas, a mul her
sustenta suficientenente o olhar do honmem conb para que este se de conta da
situacdo; logo, ela desvia o olhar. Esta forma de ol har proporciona a sensacéo
sedutora de espiar e de ser espiado. A boca entreabierta e os |4bios Gm dos: Os
| abi os podem unedecer-se com saliva ou cosnéticos. A mulher adquire assim um
aspecto que convida a sexualidade. Os gestos do cruzanento de pernas fem nino:
Frequentenente, o0s honens se sintam com as pernas para exibir em form
agressiva a zona genital. As nulheres usam diversas posic¢bes basicas do
cruzanmento de pernas para comuni car a atracdo sexual

Assinalar com o joelho: Nesta posicdo, uma perna se dobra debaixo do outro e
com o joel ho da perna cruzada se destaca a pessoa que despertou o interesse. E
uma postura nuito relaxada que tira fornalidade a conversacdo e em que se
expbem um pouco as coxas. Acariciar o sapato: Esta postura tanmbém é rel axada e
tem um efeito falico ao se nmeter e tirar o pé do sapato. Al guns honens se
excitam com isso. Quase todos os homens coincidem em que as pernas cruzadas
fazem mais atrativa a uma nul her sentada. E uma posicdo que as nul heres usam
consci entenmente para chamar a atencdo. Qutros sinais que usam as mul heres séo



cruzar e descruzar as pernas com lentiddo frente ao homem acariciando-se
brandanente as coxas: indicam assimo desejo de ser tocadas. Freqientenente se
aconpanha este gesto fal ando em voz bai xa ou grave

13. G garros e o6cul os

13.1 Gs gestos ao fumar

Os gestos que se fazem ao fumar podemter rmuita inporténcia quando se julga a
atitude de wumm pessoa. Fumar cigarros, conp fumar em cachinbo, é um
desl ocanento da tensdo interna que pernite denorar as coisas. Niao obstante, o
fumante de cigarros toma suas decisdes mmi s rapi damente que o fumante de pipa
Em real i dade, que fuma em cachinbo é um funante que necessita nmmis tenpo que o
que proporciona um cigarro. O ritual do cigarro conpreende unma série de
m ni gestos, cono golpear o cigarro, fazer cair a cinza ou nové-lo, e que
i ndi cam que a pessoa esta experinentando mais tensao da nor nal

Um sinal concreto indica se a pessoa temuna atitude positiva ou negativa em
cada nonento: a direcdo em que exala a fumaca. A pessoa que tem uma atitude
positiva, que se sente superior ou que confia em si nesnpo, exala para cim a
mai or parte do tenpo. A inversa, quem esta em atitude negativa, de suspeita
exal a para baixo quase todo o tenpo. Soprar para baixo por um |ado da boca
indica uma atitude de reserva ou nais negativa. Tudo isto é valido nos casos em
que o fumante ndo exala para cima como fimde nédo inconodar aos denmais; nestes
casos, exalara para qualquer |ado. Exalar a fumagca pelo nariz indica que a
pessoa se sente segura e superior. A fumaca vai para abaixo sonmente pela
posicdo das fossas nasais e a pessoa frequentenente se torna para trés para
exalar. Se a cabe¢ca do individuo estd inclinada para baixo quando exala pelo
nariz, esta zangado e trata de parecer feroz conbp umtouro enfurecido

Em geral, senpre se utilizaram os charutos para expressar superioridade devido
a seu custo e tamanho

13.2 Os gestos com os Ocul os

Todos os objetos auxiliares que o honemutiliza proporci onam oportuni dades para
Fazer nuitos gestos reveladores, e este € o caso dos que usam o6cul os. Um dos
gestos mais comuns € ficar na boca a ponta de unma costeleta. O ato de por
obj etos contra os | abi os ou na boca representa umintento de reviver a sensacéo
de seguranca do bebé que suga o peito da mBe, o que significa que o gesto de
|l eva-los o6culos a boca é um gesto de afirnmacdo da proépria seguranca. Os
fumant es usam os cigarros para o nesnps e 0s neni nos se chupam o pol egar

Cs atores do os anos 20 e 30 usavam o gesto de ol har por cima dos 6cul os para
representar una personalidade que julga e critica. Mas pode ser que a pessoa
esteja usando oOculos para ver de perto e encontre mais cdébnmodo ol har por cinmm
del as que tirar-1he que recebe esta ol har pode sentir que estéo investigando-o
e julgando-o. dhar por cinma dos 6cul os pode ser um grave engano, porque a
pessoa ol har se defendera cruzando os bracos, as pernas e adotando unmm atitude
negativa. Os que usam Ocul os devem tirar-lhe quando falam e ficar os quando
escutam Isto ndo s6 relaxa a outra pessoa, nas simpernite ao que usa oOculos o
controle da situacdo. O outro aprende em seguida que quando aquele com quem
esta dial ogando se tira os o6culos, ele ndo deve interrompé-lo, e s6 pode falar
gquando a outra pessoa 0s pde.

14. Os indicadores

As vezes a pessoa coma que um esta conversando adota a postura de ter a cabeca
ol hando para nds nas 0 corpo e 0S pés apontando para a saida ou para outra
pessoa. |sso esta nostrando a direcdo que a pessoa queria tomar. Se se observar
isto umdeve term nar a conversacdo conb se a gente tivesse tonado a deci sdo de
finaliza-la ou procurar fazer algo que interesse ao outro.

14.1 Gs angulos e os triangul os

a que participe do bate-papo

14.1.1 Posi céo fechada

Quando o dialogo requer certa intimdade, o angulo formado pelos torsos de
anbas as pessoas é nenor de 90 graus.

14.2 As técnicas de inclusédo e exclusao

Tanto a posicédo triangular aberta ou fechada se usampara incluir ou excluir a
outra pessoa da conversacdo. Se a terceira pessoa ndo é aceita as outras dois
mant erdo a posi¢do fechada e o Unico que fardo sera girar a cabeca para a outra
pessoa conb reconhecendo sua presenca e nada nmmis. Estas duas pessoas indicam
com sua postura possuir o mesmp status social e ndo estar conversando sobre
nada pessoal, ...estdo convidando (com o triéangulo que forman) a al guém de
posi ¢cdo social simlar

14.3 Gs indicadores nas pessoas sentadas

Cruzar as pernas e dirigir os joel hos para una pessoa é signho de aceitacédo e
interesse. Se a outra pessoa esta interessada tanbém cruzasse as pernas com 0S
joelhos por volta da prineira. Na figura seguinte da Unica nmaneira em que o
honem da direita poderia participar da conversacado séria trazendo una cadeira e



col ocando-a frente aos outros dois para formar um triéngulo. Qu fazer algum
outra acdo que ronpa a posi ¢cao fechada.

15. A possibilidade de fingir

Uma pergunta que se escuta com frequéncia é: “E possivel fingir na |inguagem do
corpo?” A resposta geral é “ndo”, porque a falta de congruéncia se nanifestaria
entre 0os gestos principais, as nicrosefiales do corpo e a |inguagem fal ada. Por
exenplo: as Palmas a vista se associam a honestidade, nmas quando o farsante
abre as Palnas para fora e sorri enquanto diz una nentira, o0s mcrogestos o
del atam Podem contrai-las pupilas ou levantar una sobrancelha, ou uma
com ssura pode trener, e essas sinais contradizem o gesto de exibir as Pal mas
das nAos e o sorriso “sincero”. O resultado é que o ouvinte tende a nao
acreditar no que o farsante esta dizendo. A nente hunmana parece possuir um
mecani sno infalivel que registra a separacdo quando recebe uma série de
nmensagens ndo verbais incongruentes. Mas exi stem al guns casos em que se simula
uma | i nguagem do corpo expressanente para ganhar certas vantagens

16. Analise da |inguagem gestua

Faz mais de um mi | hdo de anos que o homem cone¢ou a comruni car-se nediante a

| i nguagem do corpo, mes sO se estudou cientificanmente nos Gltinos vinte anos.
Seu estudo se popularizou durante a década dos 70. Charles Chapplin e nuitos
atores do cinema nudo foram pioneiros das artes na comuni cacdo nédo verbal; era
a Unica forma de conunicacao disponivel na tela. Em sua forma mais pura, o
mmco trafico de comrunicar-se com unma audi éncia sem uma ajuda de dial ogos,
cancdes nem narrativa falada. Os novinentos, gestos e expressfes dos atores
conduzem a acdo e nos contam tudo o que devenps saber a respeito de seus
sentinmentos e notivos. Os jovens estdo cansados de ouvir os politicos falar de
paz, igualdade e honestidade, e logo nos noticiarios véem pobreza, fdria
desat ada, fanatisnb, guerra. daqui nasce uma desconfianca para as pal avras.

A vestinmenta e o penteado se transformaram em i ndi cacdes de vital inporténcia a
respeito de atitudes éticas e politicas. Deslocanpb-nos para um periodo nmais
visual, onde o0 que se vé é nmis inportante que o que se |é& e o0 que se
experinmenta diretanente tem muito mais valor que o que se aprende de segunda
méo. Conp concl usdo se pode assinalar que os gestos sdo unma questao de cul tura,
sdo al go que aprendenos inconsci entenmente de nosso ao al derredor

Um exenplo é a frieza dos ingleses quanto as mani festacbBes afetivas. No outro
extreno, encontranos os |atinos, que nmanifestanbs nossa afetividade
habi tual mente por neio de beijos, abracos e outra classe de expressdes
tateantes. Enbora ndo se considera os norte-anericanos tao frios conb o0s
i ngl eses, um nmeni no norte-anericano de nai s de dez anos nado beija nem abraca a
seu pai. A conunicagdo € um processo de participacdo, unma ativi dade que contém
um processo conplexo e heterogéneo. Estudar conp se conunica uma soci edade é
estudar o sistena de seus principios éticos e de cooperacdo, de representacdes
globais, de mtos de gestos coletivos, de contos fantéasticos, de relacdes de
parentesco, de ritos religiosos, de estratégias de investigacdo, de mecani snos
de repressdo, de nmnifestacBes artisticas, de especulacbes filosoficas, da
organi zagdo do poder, das instituicdes e constituicdes, das |leis pelas quais se
rege uma conuni dade, um povo, unma nacdo ou um estado. Todos estes el ementos se
est udam observando a maneira de comnuni car-se das pessoas.



